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Reaktiivisesta tarve 
lähtöisestä proaktiiviseen 

asiakasvetoiseen 
liiketoimintaan? 
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prosessi näkökulma
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asukas näkökulma
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Asiakasnäkökulma 
perusparannukseen

perusparannus reaktiivista, tarveperustaista

suunnitteluprosessi suljettu,  ei asukaskohtaista 
näkökulmaa

palvelutarjonta geneeristä ja fragmentoitunutta

rahoitusjärjestelyt geneerisiä, yleensä koko taloyhtiötä 
koskevia, asukaskohtainen malli puuttuu

toteutusprosessi projektikohtainen

markkinointimallit tuotantolähtöisiä
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Mass productionCraft / customisation

Individual
Expensive

Large scale
Cheap

Mass customisation

Customizable
Small premium
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Asiakastarpeet 

- 0 +

mass production 20%       20 %        40 %         20%         custom made 20%
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parannettu lopputuote 
Improvement

staattinen lopputuote 
Mass production

uusi lopputuote 
Invention 

dynaaminen 
lopputuote              
Mass customization
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Dynaamisesta tuotantoprosessista ja staattisesta lopputuotteesta
staattiseen tuotantoprosessiin ja dynaamiseen lopputuotteeseen

massakustomointiprosessit pine&gilmore 1997
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palvelutarjotin modulaariset 
tuotteet

asiakastarve
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modulaarinen arvoverkottunut prosessi
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MODULAARISET MALLIT

Open interfaces between technology/service and context modules 

Common platform for technology/service and context modules 

Common technology/service modules for adjustable platforms

Common context for technology/service modules 

1.COMPONENT SHARING MODULARITY1.COMPONENT SHARING MODULARITY

2.COMPONENT SWAPPING MODULARITY

3.CUT-TO-FIT MODULARITY

4.BUS MODULARITY

5.SECTIONAL MODULARITY

Common technology/service module for different contexts 
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COMPONET 
SWAPPING 
MODULARITY
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CUT-TO-FIT 
MODULARITY
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BUS MODULARITY
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Asiakastarpeet

enjoyment

well-being

work /learnentertain

flexizone 17’

transition zone 9’

fixed zone 10’

private spaces in corners

m
od

ul
es
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transition components

flexi components

extension components

fixed components

bath rooms

kitchens

bed rooms
living rooms

balcony

dressing rooms

study

enjoyment

well-being

work /learnentertain
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Customer driven business model

Building 
components

Building 
systems

Global
Customers

System 
architcture with
OSBA principles

Design and product description guidelines
Design principles, design rules

•Customer relations / Branding, Customer interfaceB2C 
Interfaces

•Parametrical design, Localization, EconomicsB2B 
Interfaces

Local
Integrators

Building 
applications
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Suunnittelu prosessi
Bread

Lettuce

Cheese

Tomato

Beef

Fondue Malli 
Monta kokkia 
hämmentää samaa 
soppaa
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Tuotanto prosessi
Layer of pasta

Filling

Layer of pasta

Filling

Layer of pasta

Lasagne Malli
samanaikaisia toisistaan 
riippumattomia 
prosesseja
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Markkinointi prosessi
Bread

Lettuce

Cheese

Tomato

Beef

Hamburger Model
selvästi kommunikoidut 
tuotteistetut vaihtoehdot

Options; French fries and soda
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BMW
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Honda



all rights reserved | Jarmo I Suominen

GM
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palvelutarjotin modulaariset 
tuotteet

asiakastarve
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Customers don’t 
want choices; they 

just want exactly 
what they want

(Joseph B. Pine III)


