Putkiremontit asukkaiden
nakokulmasta

IKE-workshop: Asukaslahtoisen perusparantamisen kehitystarpeet 1.3.2005
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IKE -ESISELVITYKSEN TUTKIMUSMETODI
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Tutkimus- ja

1) Asiantuntija- 2) Ryhmékeskustelu 3) Luotain
haastattelut + workshop

ASIANTUNTIJAT ASUKKAAT
3 isannoditsijaa 14 asukasta

3 hallituksen
edustajaa

ASUKKAAT
8 asukasta
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kehityshankkeet

ASIANTUNTIJAT
~40
perusparantamisen,
rakentamisen,
asumisen,
rahoituksen ja
tutkimuksen
ammattilaista

IKE sivsmin



ASUKAS ON KAYTTAJA

kayttaja

KAYTTAJA ESIMERKIKSI Asukas, jonka
rooleina voi olla esim.
omistaja, sijoittaja tai
vuokralainen
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KAYTTAJAN SUHDE PERUSPARANTAMISEEN

kayttaja + funktio + kaytettavyys + mielihyva

FUNKTIO

KAYTETTAVYYS

MIELIHYVA

ESIMERKIKSI Toimiva, kestava
ja turvallinen asuinymparist6

ESIMERKIKSI Tehokas ja
mutkaton perusparantaminen
Asumisen tyypilliset tilanteet ja
niiden tukeminen

ESIMERKIKSI Odotuksissa
parempi koti ja asuinymparisto
Asukkaan persoonaa ja
elaméntapaa tukevat tuotteet
ja palvelut



KAYTTAJAN YMPARISTO

kayttaja + funktio + kaytettavyys + mielihyva
+ konteksti

KONTEKSTI ESIMERKIKSI Asuintalo osana
yhdyskuntaa

Erilaiset nakdkulmat: asukkaat,
naapurit, rakennusmiehet,
huoltomiehet, isannditsija,
palveluyrittajat, jne.



KAYTTAJAKOKEMUKSEN AJALLISUUS

kayttaja + funktio + kaytettavyys + mielihyva
+ konteksti + kokemuksen ajallisuus = kayttajakokemus

KOKEMUKSEN AJALLISUUS ESIMERKIKSI Rakennusvaihe ja
kayttovaihe, asunnon yllapito ja
paivitys
Asukkaan ja rakennuksen
elamansykli: kokemukset,
nykytilanne ja tulevat tarpeet
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NYKYINEN PERUSPARANNUSPROSESSI

ESIVALMISTELU-VAIHE

Taloyhtitsséa alkaa
keskustelu remontin
mahdollisuudesta

Taloyhtitdssa valmistellaan
remonttia

Remontille maéaritellaan
kokonaistavoitteet

SUUNNITTELU-VAIHE

Taloyhtio valitsee
suunnittelijan

Remontille méaaritellaan
toteutuksen
perustasotavoitteet
yhteistyossa
ammattisuunnittelijoiden
kanssa

Asukkaat tekevat omia
suunnitelmiaan

TOTEUTUS-VAIHE

Taloyhtio valitsee
urakoitsijan

Aloituskatselmus

Urakoitsija toteuttaa
suunnitelmat

Asukkaat teettavat omia
suunnitelmiansa

VASTAANOTTO JA KAYTTO
Vastaanottotarkastus
Lopputarkastus

2 vuoden takuuaika ja
takuutarkastukset

Vastaanoton jalkeinen kaytto

Esivalmistelu

Suunnitteluan

valinta

Toteuttaj an Aloitus-
katselmus

valinta

Hanke- Luonnos- Toteutus-
suunnittelu suunnittelu suunnittelu
II Toteutus I I I

Takuu
Tyomaa— 2 tt Kaytto
kokouksia vuotta
Vastaanotto- Takuu-
tarkastus tarkastukset
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As Oy SUUNNITTELU

rakennusvuosi

1956

rappuja / kerroksia

475

asuntoja | 53, joista 2 kiinteiston
omistuksessa + mahdollisuus
muuttaa muuntamotila asunnoksi
remontin yhteydessa
asuntokoot | 1h, 2h, 3h
vuokrattuja asuntoja | ~50%

asukkaat

~70, 1 tai 2 hengen talouksia, 1-2
lapsiperhetta

opiskelijoita, yleensa vuokralla
tyodssa kayvia, 30-45-v

elakelaisia, pitkaaikaisia asukkaita

hallitus

hallituksen pj: mies ~30-v,
lentotekniikan teekkari, asuu yksin
mies ~30-v, tuotantotalouden
teekkari, asuu yksin

nainen ~50-v, arkkitehti, mies asuu
osa-aikaisesti ulkomailla

mies ~30-v, tietotekniikan teekkari,
asuu yksin

Sijainti on oman eldméan kannalta hyva
(esim. lyhyt tydmatka, ulkoilumaastot, venepaikka)

Ymparisto on rauhallinen ja idyllinen
Erinomaiset kulkuyhteydet bussilla

Riittavan hyva huolto: huoltomiehen saa paikalle
nopeasti

Peruspalvelut ovat saatavilla: 2 ldhikauppaa, posti,
R-kioski, apteekki

Arkkitehtuuri ja tilaratkaisut ovat onnistuneita

Taloyhtion tiedottamisessa on puutteita, asukkaat
eivat tieda asioista

Talotekniikka on vanhaa
Ei ole hissia

Alkuperainen laatutaso alle keskiarvon arava-
saannostelyn takia

Ei ole kunnollisia pydrakellareita ja lastenvaunusuojia

IKE
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As Oy SUUNNITTELU : HATAREMONTISTA KOKO KINTEISTON REMONTTIIN

tavoite | riskien pienentadminen

kaikkien tarvittavien kohteiden korjaaminen
kerralla: asumisviihtyvyyden parantaminen
muuntaa high-tech —kiinteistoksi alueen
vaatimusten mukaan

asennoituminen | hallitus ajaa sisa- ja ulkopuolisten remontin
samanaikaista toteutusta

asukkaat odottavat sisapuolista remonttia,
mutta vastustavat ulkopuolista remonttia

uusittavat kohteet | SISATILAT:

putket ja vesijohdot, lammitysverkon
sulkuventtiilit

sahko-, puhelin- ja antennilinjat, kiintea
tietoliikenneverkko

asunnoissa: kylpyhuoneiden uusiminen

! j yleiset tilat: saunatilat, pesutupa,
| 9111 kuivaushuone
SYYT PUTKIREMONTIN KAYNNISTYMISELLE muuntamotila asunnoksi
e  kiinteistdssa tuli putkiin pistesyopymien takia ULKOTILAT:
putkivuotoja ja sen seurauksena vesivahinkoja vaipan uusiminen, lamméneritys, katon
loppukesélla 2001, jolloin 9 asuntoa remontoitiin uusiminen
kiireisella aikataululla parvekkeiden uusiminen
«  koko kiinteiston remontti haluttiin ennakoida ja sisapihan puoleisten ikkunoiden ja
suunnitella, jolloin aloitettiin valmistelu parvekkeen ovien uusiminen

korjaushistoria | 1990-luvulla kuntoarvio, ei tehty PTS

1998 kadun puoleisten ikkunoiden ja
parvekkeen ovien uusiminen

i
f
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As Oy SUUNNITTELU: UUSIMINEN VS. SAILYTTAMINEN

RAHAA TARJOLLA

Matalien korkojen takia nyt on

hyva aika tehda remontti ja
ottaa lainaa, koska "pankit ovat
pullollaan rahaa"

KIINNOSTUS

Asukkaita kiinnostaa sellaiset
konkreettiset asiat, jotka
vaikuttavat heidan
jokapéaivaiseen elaméaansa
vuosia tai vuosikymmenia

JATKUVUUS

Hallitus jatkaa kunniakkaasti
Ja sitkeasti tyotaan vaikka se
on ollut raskasta ja ty6ta on
kritisoitu julmasti

AMMATTITAITOA TARJOLLA
Talossa asuu ammattitaitoisia
ihmisi&, joten tietoa on tarjol-
la, jos sitd osataan hyddyntaa

Esivalmistelu ~v. 1990 hallituksen pj muuttaa pois putkiremontin alta, vesivahinko ja hataremontti
7/2001-1/2002, 4/2003 paatos sisatilojen suunnittelusta, 4/2004 hallitus esittelee kokonaishankkeen

valmistelun

|2002
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|2003
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I 2004
| L

Suunnittelu sisa- ja ulkopuolisten hankkeiden

suunnittelu

Toteutus yhtiskokouksen paatskselld, tavoitteena

aloittaa 4/2005

|2005
[ I T R N A A

Kéaytto tavoitteena
valmistua 12/2005

|2006
R I NN TR N T R

TAVOITTEET

Hallitus ei ole viestinyt
remontin kokonaisuutta
selkeasti: esim. ei ole aineistoa
jota seurata konkreettisesti
sekéa yhtiokokouksissa ei ehdi
kasittelemaan kaikkea

JALKIJUNASSA

Rakennusala on jaanyt jalkeen
kehityksesta: esim. "hyva veli -
kauppaa"; kuntoarvio ian eika
kunnon perusteella

IKE

ARKKITEHDIN PYHYYS

Kuuluisan arkkitehdin pyhyys
estda teknistenkin virheiden
korjaamisen ja asumisen
kehittdmisen nykyvaatimusten
tasolle, museovirasto

KYSEENALAISTAMINEN

Asukkaat eivat uskalla
kyseenalaistaa hallituksen
toimintaa: esim. sisé- ja
ulkopuolisen remontin
samanaikaisuuden synergiaetua
seké hyvélaatuisten materiaalien
turha havittdminen

ELAMANTILANNE

Hallitus ei huomioi: vasta-
valmistuneilla on erilainen
taloudellinen tulevaisuus kuin
perheellisilla tai ikdantyvilla

PELKOJA

Esim. huomioidaanko olemassa
olevat erikoisratkaisut kuten
keittiotasot sekd uudet
ratkaisut; pitdako aikataulu;
lopullinen kustannus;
saadaanko hyvd ammattilainen
toteuttajaksi; miten remontti
vaikuttaa arkeen; koska voi
tehdd omaa suunnittelua
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"Jos se tarkoittaa kaiken vanhan
ja kuluneen poisheittamistd, en
varmaan ole ajanmukainen.
Arvostan ajan tuomaa patinaa,
sitd etta voin rakennuksesta

lukea aikaa."

"Haluan, ett& kotini on
mahdollisimman
pelkistetty ja
yksinkertainen. En kesta
lilkaa tavaroita tai
esineita ymparillani.
Pelkistdminen antaa
henkisen vapauden. Koska ™
olen asunut monta vuotta
ulkomailla, kotini ei
tarvitse olla yhdenlainen.
Koti voi joskus olla jopa
hotellihuone. Silti
jonkinlainen jatkuvuus ja
lamp6 on tarkeaa. Sita
edustaa esim. kissani."

Hyva asuminen:
"70% tilaa
5% nakymia asunnosta ulos ja sisaan

5% hiljaisuutta, melun puuttuminen
15% luontoa, suojattua ulkotilaa
5% mahdollisuus liikkua ilman omaa autoa

Kotona ovat tarkeita asioita arkiset asiat,
lepo ja meditaatio”

arkkitehti, 55
hallituksen jasen

. Asuminen Suomessa, paakaupunkiseudulla

Ty6 ulkomailla: Japani
Liséksi ~1 kk pituisia jaksoja mm. Roomassa,
Lontoossa ja Munchenissa

Ty0: 2. asunto

12 kotia
LR R

IKE
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Fumiten 3
uivmtraldjen
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RAILI: HALUAN OTTAA ASUKKAIDEN NAKOKULMIA HUOMIOON

"Miten naa kustannukset ja laatu
kohtaa? Siita kuitenkin maksetaan
aikamoinen hinta, niin siita pitais
joku laatu olla. Laatu ei mun
mielesta oo sita, mita nakyy
ulospdin vaan se miten se homma
ihan perustuksia mydten hoidetaan
kunnolla.”

"Ma en pystykaan tdhan hom-
maan vaikuttamaan oikeestaan
juuri mitenkdéan vaikka oonkin
hallituksen jasen [ja arkkitehti].
Se oli kaikista ahdistavin asia
silloin alussa, kun haluttiin
kaikki mahdollinen eikd missaan
vaiheessa keskusteltu siita mita
mikakin asia faktisesti maksaa ja
paljonko mé& oon valmis maksaan
siité. Se oli hirveen utopistisella
tasolla se suunnittelu. Mitka ne
on ne vaihtoehdot ja mitd ne
maksaa? Sit voi tehda
paatoksen."

"S& [konsultti] sanoit, etta olis ollut
tarkee tehda tdmmonen
hankesuunnitelma, jossa olis voitu
asukkaiden kanssa prosessoida
naitd vaihtoehtoja."

"Yllatti myds se kuinka monta eri
asiaa joudutaan suunnittelemaan -
pienikin muutos suunnitelmissa
aiheuttaa ketjureaktion. Ei tee
mieli ehdottaa muutoksia, vaikka
joskus haluaisikin."

)
IKE

"Tahan liittyva sanasto tai kieli
olis vaatinut hirveen paljon
enemman paneutumista ja
aikaa. Olen kylla naita
suunnitteluasiakirjoja lukenut.
Se oli semmonen 100-sivuinen
nivaska + mallipohjat. Katsoin
suunnilleen lapi, mutta hirveen
vaikee arvioida, missa siella on
ne olennaiset asiat mihin
nimenomaan pitaisi kiinnittaa.
Ettd mihin ne ratkaisut johtaa.
Se on tosi monimutkaista ja
vaikeesti tulkittavaa."

"Maé oon itte kokenut
hallituksen jasenena, se
tehd&éan hirveen pienella
joukolla se paatds. Mitd muut
ihmiset ajattelee? Jo taa kun
me kuultiin se hinta. Miten taa
kerrotaan ihmisille, koska
meidankin yhtidssa on hyvin
erilaisia ihmisia, taloudelliselta
asemaltaan. Tietaako ihmiset
mita se oikeesti merkkaa? Onks
se henkisesti valmistautunut +
taa kaikki kaytannén rumba,
joka tulee oleen ihan kamalaa?"
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"Hyvan asumisen salaisuus alkaa
miellyttavasta asuinpaikasta, joka on
kaupunkimainen, mutta lahelld luontoa.
Sinne on helppo paasta monin tavoin, ja
lahipalvelut ovat kivenheiton paassa
[pienet liikkeet, ei supermarketit]."

"N&issa olosuhteissa on
mukava elda ja viettaa
aikaa perheen kanssa niin
arkena kuin juhlanakin.
Koti on paikka, jossa
viettda puolet valveillaolo-
ja nukkumisajasta. Paikka,
jossa ei halua

"Arkkitehtuuri on ajatonta ja silmaa
miellyttavaa, asunto on avara, tilaa
ja valoa riittaa kaikkina

vuodenaikoina."

stressaantua. Paikka,
jossa vietetdan mielellaan
aikaa, levataan ja
rentoudutaan.”

"Varustelu on
kaikin puolin
ajanmukaista,
samoin
virtuaaliyhteydet
| ulkomaailmaan."

rakennusalan DI, 31

. Asuminen Suomessa, padkaupunkiseudulla

Ty6 ulkomailla: Tansania

9 kotia
LR R
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RAINO: REALISMIA!

"Kun laitetaan 10-15 000€,
jos siihen tulee 5-10%
paalle ja talla todellakin
saa lunastettua realismia
aikatauluun ja luotettavaa
perustyon jalked, se tassa
taloyhtidssa, asujaimiston
kokemuksella, se ollaan
valmiita maksamaa. Se
lisdhinta ei saa olla
pelkastaan koreempia
asiakirjapapereita."

"Tosiasia on, etta meilla
ei 0o tohon kylpyhuonee-
seen mitaan spesiaali-
toiveita, eika keittioon.
Se on peruskamppa, niin
siitd ei ihmevirityksilla
saa mitaan erityista. Se,
etta perusasiat tulee
hoidettua kunnolla, etta
ne tosiaan toimii, se on
meille kaikkein
tarkeinta."

"Toivon, etta se on otettu huo-
mioon. Luotettava urakoitsija. Se ei
tarkoita, ettd on iso ja tunnettu. Se
voi olla mita vaan 2-20 valilta. Jos
rakennuttajakonsultti pystyy
nayttdmaan, etta heilla on jotain
referenssid, se on aika tarkeaa
juttu. Tekee hyvaa jalkea, tekee
realistisesti sovitussa aikataulussa
ja hintakin mielellddn kohtuullinen.
Siind onkin sellainen yhtalo, etta
tsemppia vaan jos tallainen 16ytyy!"

"Tehty kysely [hallituksen teettamad],
se oli aika hurjan hyvin strukturoitu
ja siina kysyttiin tarkeita asioita. Ma
luulen, etta jotkut on vastannut
siihen hyvinkin. Antanut palautetta ja
kommenttia, lisasivuille asti varmaan.
Sen kaantdpuolena oli siind, ettd sen
jalkeen ei sitten saanutkaan mitaan
tietoa kuinkas nda kyselyn vastaukset
otettiin vastaan. Mit& niista on
hyddynnetty ja mita ei. Olis ihan kiva
kuulla, miksi joitain hyddynnettiin
ja miksi joitain ei voi hyodyntaa."

"Taloyhtidssa asuu diplomi-insinddreja ja
arkkitehteja. Sielld on hurjasti tietamysta. Osataanko
ne kaikki taidot ja avut valjastaa?"

"Prosessihan etenee koko ajan: hallitus tekee tyota ja
isannoitsija tekee tydta ja hallituksen palkkaamat
selvittajat ja konsultit tekee tyota ja laskee. Tatdhan
asukkaat ei naa. Siina, etta 4-5 kuukauteen ei kuulu
mitaan, se kesa tulee koko ajan ldahemmaks. Kun
tiedotettais vaikka kuukauden vélein, se rauhottais
naa pihaparlamentit. Kun se menee suusta suuhun,
niin se on todellakin kuin rikkindinen puhelin, se
[viesti] vaihtuu."

IKE
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"Jos on erityistoiveita, maallikoita ei osata
opastaa. Naita isoja asioita, kun sa valitset
tiettyja juttuja. Kuulin, joku D-rapussa oli
tyytymaton siihen, kun hanen
lattiakaivonsa tuli keskelle lattiaa. Tosiasia
luultavasti on se, etta hanelta on kysytty ja
han on sita siihen toivonut. T&ssa on
mennyt pieleen se, ettei oo osattu opastaa
mita se tarkoittaa. Se on semmoinen
toimenpide, etta kdytannossa sita ei voi
endaa vaihtaa. Toisin kun makuuhuone on
maalattu vaaralla varisavylla, niin se on
puol pédivaa ja se on maalattu uudestaan."

IKE eilrioien



As Oy TOTEUTUS

rakennusvuosi | 1963
rappuja / kerroksia | 3/ 5
asuntoja | 62
asuntokoot | 1h, 2h, 3h = 30-75m?
vuokrattuja asuntoja | ~40%
asukkaat | 80 kpl
nuoria lyhytaikaisia asukkaita
lapsiperheita
yksinasuvia keski-ikaisia naisia
iakkaita pitkaaikaisia asukkaita
hallitus | hallituksen pj: nainen ~40-v,

tutkimuskoordinaattori, asuu yksin

mies ~30-v, laivatekniikan teekkari,
asuu vaimon kanssa

mies ~30-v, asuu vaimon kanssa

mies ~30-v, asuu vaimon ja kahden
pienen lapsen kanssa

+

+ + + + +

Talo sijaitsee miltei jarven rannalla (ndkoala ja
uimaranta)

Talosta lIoytyy korjaamisen henkea

Piha on tehty viihtyisammaksi (istutuksen ja keinu)
Toimivat ja valoisat tilaratkaisut

"Vanhanaikainen tyyli"

Hyvat kulkuyhteydet bussilla (erityisesti sairaalaan)

Hissi on pieni ja vanhanaikainen
Ei ole omaa saunaa ja takkaa
Parvekkeet ovat melko pienia

IKE
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As Oy TOTEUTUS: VASTUSTUSTA JA NAKEMYKSIA

tavoite | korjata talon osin kosteusvaurioiset
markatilat ja vanhentunut tekniikka

parantaa asumisviihtyvyytta

asennoituminen | opetellaan kiinteiston jatkuvaa yllapitoa

esivalmistelu- ja suunnitteluvaiheissa
Kiinteistossa oli iakkdampien ihmisten vahva
oppositio, hallitus vaihtui useasti

toteutusvaiheessa tilanne on rauhoittunut

uusittavat kohteet | putket, vesijohdot ja viemarit,

sahko- ja antennilinjat, varaus
tietoliikenteelle

asunnoissa: kylpyhuoneet, paljon omia
erityistoiveita

yleiset tilat: saunatilat, varaus pesutuvalle
rappukaytavien maalaus

korjaushistoria | historiassa ei suunnitelmallista
korjaustoimintaa

1999 parvekeremontti

SYYT PUTKIREMONTIN KAYNNISTYMISELLE 2002 kylpyhuoneiden kuntokartoitus
e  kosteusvaurioita kylpyhuoneissa, jotka eivat voineet 2003 putkiston kuntotutkimus
odottaa vaikka putket olisivat kestaneet viela 4-5 2003-5 putkiremontti
vuotta

2004 vesikaton kunnostuskorjaus

*  kuntotutkimus PTS, hengitystauon jalkeen: ikkunoiden ja

= julkisuudessa keskustelua putkiremontista ylityspalkkien uusiminen, salaojitus ja
- kustannukset nousussa, tekijoista alkaa olla pulaa sadevesien ohjaus
IKE Katja Virtanen ja Riikka Rahtola | Taik FHI 1.3.2005 | [ ::LI:.'?EL



As Oy TOTEUTUS: VASTAPUOLET SUUNNITTELUSSA

TUTKIMUKSET
Kuntokartoitus ja -tutkimus
vakuuttivat opposition
positiiviseen paatokseen

PERUSTYO

on tehty hyvin suunnittelu- ja
toteutusvaiheissa, toteutus on
tehty suunnitelmien mukaan

JOUSTAVA

Urakoitsijan edustajat ovat
joustavia, kohteliaita ja
positiivisia: esim.
kauppakassien kantaminen,
ovien avaaminen,
saavutettavuus puhelimella,
tyovélineiden lainaus seka
tiedottaminen mit&, milloin ja
miksi on tapahtumassa

OPPIMINEN

Urakoitsija on ottanut
palautteen tosissaan ja
oppinut matkan varrella: esim.

tiedottaminen ja viimeistelyn
taso on parantunut

VALVOJA

Valvoja oli myds
paasuunnittelija, joten
asukkaat uskovat hanen ajan
heidan etuaan

ESIMERKKI

Viimeisessa rapussa oleva
asukas kykenee tekeméaan
suunnitelmiaan halutulla
tavalla ajan kanssa: esim.
katsoo mita muille on tehty,
seuraa valikoimia kaupoissa ja
tekee omia ratkaisuja

Esivalmistelu ensimmaisia sisapiirikeskusteluja v. 1998, riitaisaa

keskustelua alkaen v. 2000, opposition mielesta remontille ei ole tarvetta,

hallitusjésenia vaihtuu, kuntotutkimus valmis 5/2002

Suunnittelu riitaisaa keskustelua, asukasiltojen
boikotointia, hallitus vakiintuu

Toteutus tilanne rauhoittunut,
palvelualtis urakoitsija

K&aytto tavoitteena valmistua 7/2005,
vastaanoton jalkeen rappujen maalaus

2001 2002 2003 2004 2005 2006

l | Ll L (- | I | (- (- (- | I | (- (- (- | I | (- (- (- | I | - - (- (- | I | (- (- (- | l
PUHEENJOHTAJA VALTTELY ELAMANTILANTEET VIIMEISTELY
Véh. kaksi puheenjohtajaa toimi || Alkutiedotustilaisuus ei ollut Remontin aikana jatkuu oli heikkolaatuista alussa:
yhden kauden, jonka jalkeen hyva: esim. ei suoraa puhetta erilaiset elaméntilanteet: esim. paikkamaalaukset ovat
muutti pois talosta, myos vaan peittelya, ei vastauksia esim. isannditsija pitkaaikaisesti || selvasti nahtavilla sekd asukkaat
hallituksen jasenia vaihtui kysymyksiin seka liian hiljainen sairaana ja tiedotus karsi seka tekevat itse viimeistelyja seka

puhe&ani vastaanottotarkastajat tulivat eréas asukas sairastui
RAHAHUKKA omilla avaimilla siséan keskelle ilmastoinnin tasapainotuksen
Vastustus hidasti prosessin PIIRUSTUKSET surua tekeméttomyyden takia
etenemisté ja rahaa kului Asukkaat eivat kyenneet
turhaan projektin viivastyesséa tekemain omia ASUKKAAN ETU
arviolta 200 000 mk: esim. suunnitelmiaan piirustusten ei ole varmistettu: esim. vastaanottotarkastuksessa asukasta ei
hallituksen jasenet vaihtuivat, puuttuessa tai ollessa vajavaisia || kuunneltu seka han ei saanut valvojan tekeméa korjauslistaa
hidas paatoksenteko, teetettiin
tutkimuksia seka kustannustaso
nousi "
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SANTERI

"Kotini pitdd minusta huolta ja mina
yritan pitaa siita huolta."

Kodissani on tarkeinta:

"Oma rauha.

"Kodikkuus", lampimyys, siisteys.
Kaytannollisyys."

"Otetaan yksi lampodinen asunto. Siita
tarvii varmaan lahtea. Lisataan noin
95 prosenttia arkielamaa ja 5
prosenttia juhlaa. Mun mielesta ihan
kohtuullisen hyva jako. Ja sen
jalkeen sisustetaan sitd kamppaa
sopivasti silleen, etta se tuntuu
viihtyisalta ja omalta. Jos siihen
sotkee viela jonkun verran ystavia ja
tuttavia ja kavereita, minusta siita
syntyy aika hyva asuminen. Asutaan
sitten siind, mihin on paadytty niin
kauan kuin se tuntuu hyvalta ja sen
jalkeen mietitadan jotain muuta.”

"Turvaa, rauhaa.
Omaa aikaa.
Lepoa."

Opiskelu-
asunnot

l—l_

5 kqtia I..
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teekkari, 24

I Leikit, kavereita pihalla, pullantuoksu
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SANTERI:

LAHDIN ENSIASUNNOSTA EVAKKOON

"Samalla ruljanssilla taloyhtion
antenniverkko uusiksi. Mulla oli
luvattoman huono TV-kuva
tanhetkisesta verkosta. Ma oon
ilmeisesti jonkun linjan paa. Ma
néen irtoantennilla huomattavasti
paremmin telkkarin kuin
taloantennilla. Antenniverkosta
tehdéaan digikelpoinen. Ja
antenniin tulee kaapelikytkenta.
Se ei ole edes kaapelikelpoinen se

"Ma tein keittiéremontin "Urakoitsijan | "Pélysuojauksen tein ittekin
itte ennen tata putki- kanssa kaikki | kohtuullisen pedanttisesti,
remppaa ja sita jossain sujui erittdin | niin on tehnyt urakoitsijakin,
maarin jannitin, mitahan hyvin. Aina etta siella on ohkasta
kaikkee sielld joudutaan saa kiinni, muovia seinillékin jne. En
oikeesti tekeméaan. Taa aina tuntuu usko etta sinne kauheesti
mestari kavi kertaalleen saavan jaa polya, vaikka polyaviakin
erikseen kdantymassa siind | hairita aina tyovaiheita on ollut.

mun kdmpassa ja kateltiin | kun on joku Mullakin on kylpparista nyt
sitd hetken aikaa eika asia, mita lattia jo purettu, niin hiton | f:'ﬁ
siind ollut yhtdan mitdan | pitaé hoitaa, | hyvin tuntunut korjaavan
ongelmaa." se hoituu." jalkensa."

"Eri tyovaiheista tiedottaminen [olisi hyvd], vaikkei ne just
koskisikaan sitd omaa asuntoa. Kun kerrostalossa danet kuluu
helkkarin hyvin niin ddnekkaasta tyovaiheesta tiedottaminen olisi
erittain kiva juttu. Koska se asukkaille on erittdin vaikeaa lukemalla
yleista aikataulusuunnitelmaa: milloinhan se kivipora iskee mihinkin
seindan tai iskeeko se? Ajoin jostain kauempaa, ma olin
saadyttdman myohaan kotona ja ajattelin, ettd seuraavana aamuna
etta nukunpas, mutta en sitten nukkunut. Se on oikeestaan varmaan
suurin negatiivinen asia. Vaikka s& et sille mitaan tekisikaan, vaikka
et muuttaisi omaa aikatauluasi patkaakaan niin se, etta sa tiedat
etta seuraavana aamuna heraat 7.30-8, niin auttaa jo
huomattavasti. Ei tarvitse saada oma heratyskello kuin viisi
minuuttia ennen sitd kiviporaa soimaan, se jo riittéaa."

IKE

tanhetkinen verkko."

"Ma oon
muutamaan
otteeseen siella
kaynyt. Ensin
hakemassa vaan
postia, kun méa
h6lmo6 unohdin
kdantaa postini
sinne, mihin ma
l1ahin evakkoon. Nyt
tuli muutaman
paivan postit
vaaraan paikkaan."

Katja Virtanen ja Riikka Rahtola | TaiK FHI 1.3.2005
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"Minulle on tarkeda, ettéa ikkunoista ei ndy suoraan
naapuriin tai esim. tielle = yksityisyys. Mulla on se jarvi
siella makuuhuoneen olohuoneen puolella, ettd ma saan
sielld alasti liikkua kotona. Ei tarvii miettid, ettd joku
kurkkii ikkunasta.

Kaunis ymparisto puineen ja jarvineen, lenkkipolkuineen;
kaikkea tata voi katsoa isolta terassiparvekkeelta.
Lenkkipolut mulla ei ole ihan vieressa hyvat. Sen mina
toivoisin viela, ettd menis vaikka sita [jarven]rantaa
pitkin. Ma lahden sitten melkein autolla Nuuksioon, méa
lahen lenkille. Sit on rauhallinen ymparisto.

Istun kotona iltaa takkatulen aarella kylvyn tai saunan
jalkeen."

i 'Toiden jalkeen olen kaynyt
lahella kotia sijaitsevassa
kaupassa, apteekissa, postissa ja
kirjastossa. Aamulla t6ihin
lahtiessa auto on kuiva ja lammin
oltuaan autokatoksessa ja
sisatilalammittimen oltua paalla.
Lahella kiva ravintola, jonne voi
menna sybmaan taikka istumaan
muuten iltaa."
=3 -

"Sitten tasta pihasta, etta siella

olisi grillipaikka ja

.|| istumapaikkoja, kukkia.

ﬂﬁl Semmoinen puutarhamainen, etta
-1-\ siella olis hyva oleskella, tilaa."

tutkimuskoordinaattori, 39
As Oy hallituksen puheenjohtaja

. Asuminen Pohjanmaalla
. Asuminen muualla Suomessa

Ty6 ulkomailla: Sveitsi, Turkki, Intia

Asuminen perheenjésenten kanssa Asuminen miehen kanssa

: ] ]
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HETA: OLEN VASTUUSSA

"Urakoitsija ja valvoja ja

"Oon saanut asukkailta
palautetta, ettd tyémiehet on
kohteliaita. Olin kerran mukana,
kun urakoitsija kavi yhen
vanhemman henkilén luona. Oli
luvannut vieda sieltd ylimaaraisen
pdydan pois ja he veivat sitten
ihan ylim&arai-sena tyonaan.

Ettei ole semmoista, etta ei kuulu
meidan urakkaan, me ei tehda
tatd, vaan autetaan. Urakoitsija
on joustanut monissa asioissa."

isannditsija ja hallituksen
yhteistyo on ollut hirveen
sujuvaa. Se on tapahtunut
monella tavalla, on kaytetty
sahkdposteja, puhelinta ja
tietysti tarkein on naa tyo-
maakokoukset joka toinen
viikko. Tydmaatoimikuntaan
valittiin kolme hallituksen
jasenta. Oikeastaan siina on
vaihtunut kuka paasee
tulemaan.”

B . o, = =
"Urakoitsija on tiedottanut aina
hirveen hyvin asukkaille. On
portaisiin tullut [esimerkiksi]
tiedote, etta teilld alkaa nyt sitten
ensi viikolla se ja se ja muistakaa,
ettéd koiria ei saa pitaa sisalla."

"Urakoitsija on huolehtinut, on
ettd pihat siistina. Siella on
harjat joka portaassa.
Urakoitsija on aina harjannut
niita portaikkoja tai pyrkinyt
pitdmaan siistina ne tilat siella.”

"lsannoitsija periaatteessa
valehteli. Tietysti varsinkin
valittaja sanoi, ettei missaan
tapauksessa tuu 10 vuoteen.
Ma laskin, ettd mulla ei ollut
varaa ostaa semmosta
asuntoa, missa olis tehty
putkiremontti. M& laskin, etta
ma muutaman vuoden
maksanut tata asuntoa, palkka
nousee ja sitten mulla on
varaa maksaa se. Mun olis
pitanyt tinkia kymmenen

"Paatoksenteko kesti hirveen
kauan. Kun taistelu oli
kovimmillaan taloyhtitssa
puheenjohtaja lahti pois, muutti.
Ma siin& olin puheenjohtajana.
Mulla oli semmoinen tunne, etta
ma en jaksa tata. Mulla on omat
tyot ja kaikki. Mulla oli semmoinen
tunne, ettd ma haluan lahtee pois.
Mutta sisukkaasti vain jatkoin. Ma
en halunnut, etta taas vaihdetaan
puheenjohtajaa, niin etta siind on
nyt ollut jatkuvuutta.”

"Rakennusarkkitehti valitsi ne
[laattavaihtoehdot]. Ne oli tosi erikoiset
ratkaisut sitten. Monikaan asukas ei ole
ottanut niitd vaihtoehtoja ja urakoitsija
oli niin joustava, etta he ottivat viela 4-5
laattavaihtoehtoa siihen viela lisaksi."

"Taloyhtion puolesta
varmaan tammaosta
yleistiedottamista olis
saanut olla enemman ja
ehka naille osakkaille,
jotka eivat asu siella.
Tassahan on ongelma
monesti taloyhtiolla,
ettd kummalle ne nyt
laitetaan, laitetaanko
ne asukkaalle vai
osakkaalle vai
molemmille naa

nelito."

IKE
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As Oy VALMIS

rakennusvuosi

1954

rappuja / kerroksia

2/3

asuntoja

24, joista kiinteiston omistuksessa
oleva talonmiehen asunto myytiin
remontin yhteydessa

asuntokoot

1h, 2h, 4h = 30-85m?

vuokrattuja asuntoja

~50%

asukkaat

~30, 1 tai 2 hengen talouksia

tasainen ikajakauma

nuoria lyhytaikaisia asukkaita
2 lapsiperhetta
perustajajasenia

hallitus

hallituksen pj: mies ~35-v, DI, asuu
yksin, muuttamassa pois

nainen ~55-v, lakimies, asuu
miehensa kanssa

mies ~60-v, talouspaallikko, asuu
muualla

Sijaitsee vanhassa kauppalassa eli valjasti maaritellen
"kantakaupunkialueella"

Ymparisto on rauhallinen ja valjasti rakennettu, tontti
rajautuu metsikkoon

Hyvat kulkuyhteydet bussilla ja junalla
Hyvat ulkoilumaastot

Teknisesti hyvassa kunnossa (putket, markatilat,
sahko-, puhelin- ja antenniverkko)

Pihan asfaltti on uusittu
Talon perustajajdsenet olivat rakennuttajia

Asunnot ovat pienikokoisia
Ei ole hissia

Rahankaytto on pysaytetty eli talon nakyvia osia ei ole
remontoitu (rappukaytavat, ovet)

Vanha piha, ei puutarhamainen tontti

IKE
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SYYT PUTKIREMONTIN KAYNNISTYMISELLE

As Oy VALMIS: SUUNNITELMALLINEN YLLAPITO

o

=y 4 d

julkisuudessa keskustelua putkiremontista 1990-luvun
lopulla

isdnnoitsija toi laajempaa nakokulmaa
kiireellisyydelle: kustannusten nouseminen,
joudutaan jaaddyttamaan asuntokohtaiset remontit

huoneistoissa vesivahinkoja
kuntotutkimus

tavoite

suunnitelmallisesti korjata ja yllapitaa
Kiinteistoa
parantaa asumisviihtyvyytta

asennoituminen

Kiinteistosta halutaan pitaa huolta
kohtuullisilla kustannuksilla

uusittavat kohteet

putket pinta-asennuksena
sahko-, puhelin- ja antennilinjat , ilmastointi
asunnoissa: kylpyhuoneiden uusiminen

yleiset tilat: saunatilat, pesutupa,
kuivaushuone

korjaushistoria

1992 parvekkeiden ja julkisivun kunnostus
1994 siirtyminen kaukolampoon

1998-99 parvekkeiden ja julkisivun maalaus,
parvekkeiden vesieritys

2001-2003 putkiremontti

2003 piha-alueiden kunnostus

PTS, suunnitelmat vuoteen 2014 asti:

2005 julkisivun tarkistus, 2006 sokkelit,
tuuletusparvekkeet, pihan viemarainti,
pihaistutukset, 2007 uusi jatekatos

IKE
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As Oy VALMIS: SUUNNITTELUN JA TOTEUTUKSEN KUILU

SUUNNITTELUAIKA

oli riittavan pitka, jolloin
hallitus ehti tiedottamaan ja
asukkaat tottumaan ajatukseen

ASIANTUNTIJAT

olivat asukkaiden kayt6ssa
suunnittelun aikana kahdessa
eri asukasillassa

ASUNNON ARVO
on noussut remontin myota

MUKAVUUS

Asunnossa on lammin
ilmastoinnin ja
lattialammityksen ansiosta

MIELLYTTAVYYS

Kylpyhuone on jopa
uskomattoman hieno: "kiva,
hieno, siisti kylpyhuone"

Esivalmistelu vesivahingot herattivat keskustelua
hallituksessa, kuntotutkimus valmis 3/2001, asukasilta

Suunnittelu asukasiltoja, paatetaan satsata
yleisiin tiloihin

Toteutus asbesti hidastaa, wc-kontit pihaan, huolimaton ja
epaluotettava urakoitsija

K&ytto vastaanoton jalkeen piha-
alueiden kunnostus, 8/2004 1-v tarkastus

IZOOO
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[ TR T N T !

I 2002
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TIEDONSIIRTO

Tieto ei siirtynyt hyvasta
suunnittelusta toteutukseen
Toteuttaja ei ilmeisesti lukenut
piirustuksia, huoneistotaulut
puuttuivat

Asukkaat joutuivat toistamaan
samoja asioita, selittamaan ja
piirtdmaan

VASTUU

Urakoitsija ei ollut halukas
kantamaan vastuuta: esim.
asukkaiden kertomiin
puutteisiin ei uskottu vaan heita
syytettiin satuilijoiksi seka
urakoitsija ei ollut halukas
korjaamaan puutteita

SISTEYS

Putkiromut lojuivat myds
naapureiden hairiéksi pihassa

LUOTETTAVUUS

Asukkaat eivat luottaneet
tyomiehiin useiden
epamaaraisten tapahtumien ja
heikkojen sosiaalisten taitojen
seurauksena

VIIMEISTELY

ei oltu viety loppuun: esim.
suihkukaapin seina vaarin pain,
lattialammitys ei toimi,
pesukoneen vesipiste vaarassa
paikassa seké kynnyksen ja
lattian vélisté nakyy betoni

ERITYISRATKAISUT

Yksilollisia tarpeita ja
erityisratkaisuja ei huomioitu:
esim. ikdantynyt ihminen ei
kykene peseméén kasvojaan
pienessa altaassa seké keittion
tasot nostettiin
normikorkeudelle

TOIMINNALLISUUS

Kaytdn tuomia vaatimuksia ei
otettu huomioon
suunnittelussa: esim. wc-
pontélle ei mahdu istumaan

Katja Virtanen ja Riikka Rahtola | TaiK FHI 1.3.2005 -
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AULIKKI

"Ma kayn kolme
nelja kertaa
Pirkkolassa uimassa, &
kilsan vetdsen. Ja se }'5
on aivan ihana
paikka. Keskus-
puistossa pystyy Aaatlly ;
hiihtelemaan." S el

"Tyolaiskodista Sorkan sydamesta lahtoisin
hellahuoneesta, 30-luvun pula-aikaan
syntyneend ei ollut muuta haavetta, kuin koti,
jossa olisi ollut pieni soppi myds lapsen
yksityisyyteen.

Silloin kun ne naita beduiinitelttoja rakensivat,
Katriina asui just tassa ylapuolella. Se huusi ja
aiti lahetti korin kanssa aina matkaan. Siina oli
hirveen kiva taa lapsiporukka, ne viihtyivat
yhdessa ja saivat leikkia pihassa. Nythéan ei ole
kuin kolme pienté lasta."

2 kotia 6 hlon perhe 22m?2 hellahuoneessa Konttoristina mukana rakentamisessa: yksin yksitssa, perhe kaksiossa, yksin kaksiossa

‘_|1‘93(‘)‘"‘“‘|1‘94(‘)".‘“‘|1‘95‘0H.‘H‘Il‘ge‘ow"w‘ll‘gfo".“Hll‘gsb”"”‘ll‘gg‘o".“HIZ‘OO(‘)H.

ot =% & | "Haaga on ollut hyva paikka
' 2 asua laajojen metsikkojen
| ansiosta. Nyt (ikava kylla)
Haagassa tiivistetaan
rakentamalla paljon
asuntoalueita. Ei tama
Haagakaan ole enda mikaan
"kapykyla" niin kuin meille
| 50 vuotta sitten sanottiin
kun rupesimme taloa
rakennuttamaan."”

eldkeldinen, 75
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AULIKKI: OLIN PERUSTAJAJASEN JA NYT NAAPURIAPUNA

f ihana, upee. Ja sittenhan
7 mulla on keitti6 ja kylppari
i taysin uudet. Oli

"Se oli toi lattialammitys,
joka minusta on aivan

alkuperéiset kauheat, viisi
kertaa vahan tohratyt ovet.
Sehan on mulle aivan
upeeta. Samoin veski
[upeat, ei liukkaat laatat]."

"Ja sitten toi sahko,
taa mika uusittiin. Se
on kans hitsin tarkee
asia."

"Ma itte oon ollu
rakennusalalla. M& tykkasin,
hirveesti kiinnitettiin
huomiota varsinkin Polarilla,
milla tavalla ne kaikki kamat
on sielld ulkona. Minusta ne
oli vahan sotkuisesti,
naapuri-talosta yksi rouva,
ettek6 nyt voisi niita

"Vessan kynnys,
joka on liian
korkea
ilmeisesti
olosuhteiden
pakosta. [Aulikki
kertoi jumpassa
kayvista ikaihmi-
sista, joilla jalka

"Ei mulla mitaan lattialammitysta" [sanoi 90-v naapuri].
"Onhan sulla koko vessa laatoitettu” [vastasin]. Hanella
oli nollilla se. M& panin sen ja sanoin "elé koske siihen,
ma tulen huomenna”. Ja sitten se oli ihan lammin. Etta
vanhukset ovat sen sorttisia, joku asia voi menna ohi.
Meilla oli sahkokatkaisija [ennen wc:n] ulkopuolella. Ja
nyt han tietysti hapuilee sitd, ja nyt se uusi katkaisija
onkin sisdpuolella. "Muista nyt etta se katkasija on
sisdpuolella, eléka koske tdhan" [sanoin hanelle].

"Putkiremontti oli
kallis - mutta
korjaamista
varmasti 16ytyy.
Taytyy kuitenkin
ajatella asukkaiden
rahallista panosta
putkiremonttiin
(minun osuuteni

korjata. Hirveet romulavat | ei nouse cm Vahingossa voi hapuilla ja se menee nollille. Pitaisi 24 000 €)."
oli siina ulkopuolella." korkeammalle]" melkein panna teipilla hanelle, "ela koske tahan".
IKE Katja Virtanen ja Riikka Rahtola | TaiK FHI 1.3.2005 Minteenian
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"Ensiksi taytyy huonekorkeuden olla
vahintaan 265 cm, jotta huoneet ovat
avaria.

Ikkunalaudat joka huoneeseen, mika
luo viihtyisyyttd, saa laittaa kasveja.
Lattiat pitdisi laittaa
luonnonmateriaalista, puu- tai
parkettilattia, ei muovimattoja.

Tietoliikenneyhteysverkko on térkea,
talokohtainen laajakaista. Ei mitaan
korkeita taloja, ei parkkihalleja ja hyi
kauheeta, ei sahkolinjoja, ei minun
tyyppista asumista.”

.15 kotia

"Jos vertaa mita
ulkomailla on ollut ja
mitd Suomessa, tdma on
vahan itablokkimaista,
asutaan ahtaasti ja
vessat ovat pienia, ei
mitaan kylpyhuoneita.
Muualla ne ovat
huoneita, jopa joka
makuuhuoneessa oma
kylpyhuone.

Mulla on vessassa ikkuna
ja on seuraavassa,
muuten en sita osta."

"Oma sauna ei
ihan
valttamaton, jos
on tAmmadinen
kuin meilla on
tama talon
sauna, se ihan
menettelee."

"Luonnon laheisyys, kun on maalta
kotoisin, on tarkeda. Tuossa [meidan
. | talossa] on kivasti, on isoja puita ja on
I | puutarhaa, luonnon puita ei

| nostokurkia."

sairaanhoitaja, 46

. Asuminen Pohjoismaissa

Ty6 ulkomailla: Yhdistyneet Arabiemir., Saudi-Arabia

1930 I'1940

IKE

I 1950

I 1960

I 1970 I 1980 I 1990 I 2000

Fumiten 3
uivmtraldjen
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VEERA: ASUIN SAUDI-ARABIASSA JA ASUNTO OLI VUOKRALLA

Viihtyvyys on parantunut

"Lopputulos on hyva,
laadukkaat materi-

aalit, olivat hyvat,

minusta valikoimat

olivat mydskin hyvat. ==
En tieda, jos itse olisin
halunnut valita ihan
omat, miten se olisi
onnistunut. Minusta
nuo olivat hyvat, ihan
keskivertovarit. Se oli
myos hyva."

\ | "Aikataulu piti
- ’ tassa aika
hyvin. Iso
== saavutus nain

r %0 isossa remon-
tissa. Onko se
\ nyt viikko tai
vahan yli sen
" 1‘=-. ' suunnitellun, ei
: ‘i 1“.9' se minusta mi-
" | kaan katastrofi
ole kylla."

Asunnon arvo on noussut

un

"Tiedotus minun osalta meni vahan
piippuun, olin ulkomailla. Asunnon
omistajan pitéisi saada jonkinlainen
putkiremonttia koskeva kirje. Ma
sain vasta kolmen kuukauden
kuluttua lahettamisesta. Vuokralai-
nen sai ohjeen avata kaikki tata
asiaa koskevat kirjeet, mutta han
ei ollut MUISTANUT. Pitaisi ottaa
huomioon, etta elamassa on eri
tilanteita. Ei voi vaatia ihmisilta,
ettd on aina paikalla."

"Mun pesukoneen liittimen johtoa olisi pitanyt
katkaista. Niin ei sitd enda voi tehda, taytyy itse
maksaa. Vaikka se ilmiselvasti oli heidan vikansa.
Ettei heti ensimmaiseksi sanota, ettei se kay, vaan
tutkitaan asiaa. Minusta asiakaspalvelua siihen voisi

vahan kehittaa."

IKE

"Urakka loppuu ikkunaan, ulkoseinadn tavallaan,
kylpyhuoneen kynnys olisi aina vield sité urakkaa,

myos eteisen puolella. Ettei tuu semmoinen
keskenerdinen, nytkd ne on jo lopettaneet,
pikkuisen vain jai tekemattd." [Kynnyksen ja
lattian valista pilkotti betoni]
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"Ainakaan kokonais-
kustannus ei saa maksaa
enempaa kuin esim.
tuollaisissa vuokra-
asunnossa, jos maksaisi
vuokraa. Tuohan on viela
alle tuon alueen vuokra-
tason, mik& mullakin on 385
€, yhtiovastike plus
hoitovastike. Ei tullut
kuitenkaan niin korkeaksi,
vaikka kokonaissumma aika
paljolta kuulosti.

- | "Kaikki romut ja
roskat pois, etta kavis
vield joku tarkastaja
katsomassa etté ne on
todella viety kaikki
pois, niin kuin
taallékin on ihan

| pyorakellarissa. Se
luvattiin hoitaa [1-v
tarkastuksessa], mutta
ei ole hoidettu viela
tanakaan paivanal”

IKE «



VASTUSTAJA - NEUTRAALI - KANNATTAJA

ELAMANTILANNE

Erityistilanne

vakava sairastuminen, stressi,
vastasyntyneita lapsia perheessa,
akuutit ja pitkakestoiset tilanteet

Perusturva

normaali arjen rutiinit touhuineen
ja kiireineen on hallussa

Hyvat olosuhteet

vapaata aikaa ja energiaa kaytossa,
hyva taloudellinen tilanne,
valiaikainen asuminen jarjestetty

MUUTOSHERKKYYS

Harkitseva, pysyva

tarve pysyvyyteen, halu harkita
huolella ja rauhassa

Tarpeen vaatiessa

muutokseen ollaan valmiita, kun se
on tarpeen

Kokeilunhalu

halu muutokseen omaehtoisesti,
kiinnostus kokeilla uutta

KIINNOSTUKSEN ALUEET

Muu eldama

huomion kohteena perhe, ystavat,
tyd, harrastukset tai muu

Elamanlaatu

huomion kohteena halu parantaa
elamanlaatua eri osapuolilla

Asuminen

huomion kohteena asumisen
kehittaminen, sisustaminen

ASUMISEN TAVOITTEET

Lyhytaikainen
asukas, joka suunnittelee muuttoa
tai ei usko elavansa kauaa

Maarittamaton ajanjakso
asukas, jolle on mahdollista
muuttaa muualle

Pysyva asuminen

asukas, joka suunnittelee asuvansa
kiinteistdssa lopun eldméansa
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VASTUSTAJA - NEUTRAALI - KANNATTAJA

TALOUDELLINEN TILANNE NYT JA TULEVAISUUDESSA

Tiukka taloudellinen tilanne,
jopa heikkeneva

elakelainen, lapsiperhe

Hallittu taloudellinen tilanne,
melko pysyva

tydssakayva yksinasuva, pariskunta,
perheellinen

Hyva taloudellinen tilanne

ura nousussa, lapset muuttaneet
pois kotoa, sijoittaja

KIINTEISTON MERKITYS

Kiinteistdon kuluttaminen
valiaikainen asuja, vuokralainen

Sijoitusarvon sailyttaminen
omistaja-asukas, sijoittaja

Henkil6kohtainen merkitys

kuka vain jolle kiinteist6 on
henkilokohtaisesti tarkea

TIETOISUUS REMONTIN PERUSTEISTA

Epatietoisuus

tavallinen asukas, joka on kuullut
huhuja, kiinteistossa salaillaan
asioita tai niista ei kerrota suoraan

Tietoa muttei ymmarrysta

tavallinen asukas, joka on saanut
tietoa esim. asukasilloissa, muttei
ymmarra perusteita

Laaja ymmarrys

ammattilainen esim.
rakennusalalla, tavallinen asukas,
jolle on selitetty perusteita
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ODOTUKSIA, VINKKEJA, HAASTEITA

Huoneistotaulut asuntoihin kertomaan tavoitteista ja aikatauluista

Yksi putkiremontti per ihmiselama

Lukittava ovi sisatiloihin omien tavaroiden suojaksi

Toteutus tulee sijoittaa huhti-lokakuulle

Toteutusaikataulu 110% varmuudella, jotta asukkaat voivat tehdd omat asumisen suunnitelmansa

Selked maallikkokielinen kaavio remontin vaikutuksista asukkaan arkeen ja lompakkoon

Yhteyshenkil6ksi nainen, joka on diplomaattinen ja osaa huomioida arjen kodinhoitotarpeita suunnittelussa
Viimeistely loppuun asti, siséltéd perussiivouksen

Huolimaton toiminta voi johtaa remonttitalojen varasluokan kehittymiseen

Véliaikainen lukittava ovi estamaén varkauksia ja suojaamaan polylta (asukas vastaa irtaimistostaan omalla vakuutuksellaan)
Remontin vastuut selkeiksi: kuka vastaa mistakin vaiheesta

Remontin rajapinnat selkeiksi: mistd remontti alkaa ja mihin se loppuu

Ty6 on lopullisella luovutushetkelld todella valmis eli ei korjauksia sen jéalkeen

Perusasiat kunnolla, sitten vasta lisdarvoja, jos halutaan

Rehellinen ja raadollinen viestintd tuo vakuuttavuutta ja luottamusta

Kerran kuussa tiedote asukkaille projektin etenemisesta suunnittelun ja toteutuksen aikana

Hallituksen jarjestdmé vapaamuotoinen tiedonhankintatilaisuus asukkaille: piirustuksia, malleja, oppaita ja keskustelua
Jokaiselle osapuolelle omat etukateen sisalldllisesti maaritellyt tiedotteet: vuokralainen, omistaja-asukas, sijoittaja

Tehokkaampaa jatkuva tiedottaminen pienissa paloissa: esim. rappukaytavassa tiedote kuukauden valein projektin etenemisesta
(vaihe, mita ollaan tekemassa, hidastuminen ja sen syyt, seuraava térked huomioitava asia)

Palaute kyselyista ja muista selvityksistd luo kommunikaatioyhteyden ja varmistaa projektin etenemisen luotettavasti
Mita putkiremontti tarkoittaa?

Koti on intiimi alue, joten se edellyttda urakoitsijoilta sosiaalisia taitoja ja empatiakykya
Vain sosiaalisesti taitavat tydmiehet kohteisiin, joissa asuu ihmisia

Tyon laatu pitda olla hyvaa, ammattikéasityolaiset

Taloyhtitssa on todennékdisesti eri alojen asiantuntijoita, joiden taidot tulisi valjastaa
Asukkaita tulee opastaa koko prosessin ajan: suunnittelu, toteutus, kayttéonotto
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ODOTUKSIA, VINKKEJA, HAASTEITA

Rahastojen avulla voitaisiin rahoittaa As Oy suuria hankintoja ja remontteja

Kustannukset tulee laskea kullekin asukkaalle, séaston tulee olla merkittava yksilon kannalta
Kokonaiskustannusarvio pitéad paikkansa

Varautuminen suuriin kustannuksiin aloitetaan 10 vuotta aiemmin

Erilaisia rahoitusmalleja tarpeen ja toiveen mukaan: 10 vuoden sadastomalli, laina, kertamaksu
Suunnittelun osuus budjetista nostetaan noin 4% nykyisesta 1-2%, jolloin paastéan laatukeskusteluun
Kokonaiskustannus pysyy alle alueen vuokratason (yhtio- ja hoitovastike)

Asukas voi pitda esim. vanhan ammeensa, jos niin haluaa

Kohtuullinen liséhinta asuntokohtaisille kustomoinneille

Suunnittelun alkuvaiheessa jokaiselle asukkaalle kuvia kdytt6on ja luonnoskierros omista toiveista

Molemmat, is&nnditsija ja suunnittelija, varmistavat, etta asukkaiden toiveet on huomioitu

Omakohtainen suunnittelu ja keskustelu vaihtoehdoista tulee tehda ennen remontin toteutuksen aloittamista

Mallikylpyhuone kiinteistéssa tukee asukkaiden yksil6llista suunnittelua

Erilaisia suunnitelmien esitysmuotoja: kirjallisesti selitetty (raportti, riittavan iso kirjasinkoko huononakaisille), kuvallisesti esitetty
(piirustukset, mallinnukset, valokuvat), kerrottuja (esittelyt, keskustelutilaisuudet), kokeiltuja (hahmomallit, protot,
mallikylpyhuoneet)

Lopputuloksen ymmartaminen tekee koko prosessista helpommin nieltdvan

Toteuttajien referenssit tarjoavat paatoksille realistista tukea

Hallitus perustelee paatoksidan ja suuntaratkaisujaan asukkaille esim. asiantuntijavoimin ja tarjoaa siten asukkaille paatoksen
vélineita

Varmistusjarjestelma viestin perille menosta merkittavissa asioissa (remontin kaynnistymis- ja paatdsvaiheet)

Osakas tietaa etukateen omat vastuunsa ja osaa valmistautua sen mukaan

Ikaantyvat ihmiset voivat asua pidempéaéan esteettdmissa asunnoissa ja kiinteistoissa

Vastuu- ja yhteyshenkilon maarittaminen niille, jotka eivét kykene hoitamaan remontin moninaisuutta (vaikutukset arkeen,
talouteen, toiminnallisuuteen jne.)
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